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==» CUVANTUL PRESEDINTELUI

\\ Acest cod prezintd principiile fundamentale ale
Grupuluiin materie de etica. El defineste

cadrul penfru comportamentele asteptate in sGnul
companiei si li se aplica tuturor angajatilor Edenred,
precum si furnizorilor companiei.

Implementarea sa este conditia pentru indeplinirea
ambitiei noastre in directia unei cresteri profitabile si
durabile.

Fiecare persoand va descoperi in codul nostru un ghid
care sa o ajute sa ia decizii §i sG actioneze in exercitarea
responsabilitatilor sale profesionale de zi cu zi. Contez pe
dumneavoastrd sa asigurati aplicarea - atat de catre
dvs., cat si de colaboratorii dvs. - a tuturor regulilor efice
prezentate in acest cod.

Bertrand Dumazy
Presedinte si Director General Edenred




== OBSERVATII CU PRIVIRE LA ACEASTA NOUA VERSIUNE

Codul de etica, precum si politicile si procedurile aferente, au fost actualizate ludnd in considerare
cele mai bune practici, feedback-ul relevant, precum si legile si reglementarile aplicabile in cazul unui
grup international precum Edenred.

Acest document comun, supus actualizarilor periodice, acoperad subiecte esentiale pentru Edenred.

Pe |Gngd reamintirea regulilor de etica, angajatii Edenred vor gasi aici numeroase informatii practice
(semnalate prin simbolul(1)), care fac trimitere la politicile si procedurile interne corespunzatoare,
precum si la cursurile de instruire disponibile pe fiecare subiect.

Este responsabilitatea fiecaruia sa isi insuseasca informatiile cuprinse in acest cod, sa il pund in practica
n activitatile sale cofidiene - si s ia legatura imediat cu superiorul ierarhic direct, managerul de
operatiuni, regional sau de Grup, dacad int@mpina dificultati sau daca are intrebari cu privire la
aplicarea lui.

o



Entuziasmul de
a ajuta clientul

Suntem dedicati
companiilor,
angajatilor si
comerciantilor,
pentru aintelege si
anticipa cat mai
bine nevoile lorsi a
ne adapta serviciile
si programele la
evolutia acestora din
urma. Ne-am
angajat sa
perfectiondm cele
mai mici detdalii,
astfel incat toti
clientii nostri, fara
exceptie, sd ne
recomande
cunoscutilor lor.

o

==» VALORILE NOASTRE

Respect

Excelenta
operationald se
bazeazd pe respect.

Respect fatd de clientii

nostri, pentru care
actiondm proactiv,
responsabil si onest.
Respect pentru colegii
nostri, fatd de care ne
exprimam zilnic
gratitudinea si
recunostinta. Respect
fatd de actionarii
nostri, prin utilizarea cu

eficacitate a resurselor

puse la dispozitia
noastrd. Respect fatd
de societate, careiaii
oferim produse si
servicii care creeazd
valoare pentru toate
partile implicate.

Imaginatie
D

Imaginatia permite
inovatia si deschide
calea catre
progres. In fiecare
Zi, Noi ne punem
imaginatia la
freabd pentru a
inspira si conecta
companiile,
angajafii i
comerciantii, in
lumea muncii de
astazi si de mdine.

Simplitate

D
Clientii nostriTsi
doresc sa aibd cu
noi o relatie de
afaceri simpla si
facild. Noi ne
straduim sa fim simpli
n tot ceea ce
facem si fransparenti
n tot ceea ce
spunem.

Spirit
antreprenorial
. J

Spiritul
antreprenorial
Edenred este un
motor de crestere si
poarta suflul
inovator al
companiei catre
noi teritorii pe care
Grupul are ambitia
sC le exploreze. El
consolideazd
responsabilitatea
locald si ne permite
sG ne imbunatatim
constant excelenta
operationald.



CONDUITA DE AFACERI




==» CONDUITA DE AFACERI

Protejarea activelor
companiei

Fiecare angajat este responsabil de

utilizareain conditii
corespunzatoare si de protejarea
bunurilor si resurselor companiei.

Aceste bunuri trebuie sd fie utilizate

in conformitate cu scopul lor
profesional sau in cadrul stabilit.

Fiecarui angajatin parteiirevine
responsabilitatea de a proteja
aceste bunuriimpotriva
degradarii, modificarii, fraudelor,
pierderilor sau furturilor.

o

Protectia datelor

personale
D

Datele cu caracter personal reprezinta
un veritabil avantaj pentru Edenred:
ele constituie un catalizator al inovatiei
si dezvoltarii, in beneficiul clientilor,
partenerilor si utilizatorilor serviciilor
Grupului.

Pentru a consolida increderea cu
privire la utilizarea acestor date, este
esential ca tofi angajatii si partenerii
Grupului sa respecte angajamentele
de transparentad, proportionalitate si
securitate a prelucrarii datelor cu
caracter personal.

Acest lucru este posibil indeosebi prin
respectarea politicilor de protectie a
datelor cu caracter personal si

documentatiei destinate angajatilor.

O politica internd de protfectie a datelor cu
caracter personal adresatd  angajatilor
Grupului va intrain vigoare in 2021.

Un modul de instruire online dedicat protectiei
datelor cu caracter personal a fost dezvoltat
pentru totfi angajatii Grupului.

Politica si
documentatie




==» CONDUITA DE AFACERI

Securitatea informatica

Este imperios necesar ca Grupul sa
protejeze informatiile pe care le
proceseazd, indiferent de situatie.
Edenred proceseazd o cantitate
mare de date, iar acestea sunt
activele strategice ale Grupului,
indispensabile activitatilor sale.

Utilizarea tot mai extinsa a noilor
tehnologii si solutilor inovatoare
creeazd noi surse de risc, precum
cele legate de securitatea
cibernetica.

o

Edenred trebuie sa fie pregatita sa
faca fatd amenintarii reprezentate
de aceste riscuri si tentativelor de a
aduce atingere disponibilitatii,
integritatii sau confidentialitafii
datelor sale.

Tocmai de aceeaq, fiecare angajat
sau partener al grupului trebuie:

D sarespecte regulile de securitate
informatica in vigoare din cadrul
Grupului;

D sa protejeze si sa asigure toate

informatiile si datele confidentiale.

De altfel, echipamentele si
instrumentele informatice -in
principal calculatoarele, programele
software, retelele - sunt puse la
dispozitia angajatilor in scopuri
profesionale.

Utilizarea in scopuri personale este
acceptatd, cu conditia sa fie
moderatd si sa nu impiedice
activitatile profesionale. Fiecare
angajat raspunde pentru activele IT
care i sunt incredintate si trebuie sa
proceseze datele la care are acces
in conformitate cu reglementarile in
vigoare.



==» CONDUITA DE AFACERI

Securitatea informatica

Recomanddarile Grupuluiin ceea ce priveste securitatea informatica si utilizarea noilor tehnologii se concretizeaza
in special prin doud documente-cheie adresate angajatilor - carta IT si Politica privind retelele de socializare.

Carta IT Politica privind retelele de
Acest document, disponibil pe platforma internd RED, a fost

socializare

conceput pentru a veniin ajutorul futuror angaijatilor.

El reuneste informatii, sfaturi si cateva reguli de bun simt pe care
sa le adoptati in momentul in care va exprimati opinia pe
retelele de socializare, in nume personal si/sau profesional.
Angaijatilor le este recomandat in special s& adopte o atitudine
pozitiva si responsabild in relatia cu Grupul si cu partile sale
interesate.

Acest Ghid, disponibil pe platforma internd
RED, Tsi propune sa ajute angajatii Edenred s
respecte regulile de securitate informaticd in
vigoare in cadrul Grupului.

El explicd principalele reguli aplicabile si
defineste practicile care frebuie adoptate
penfru a proteja si securiza toate informatiile si
datele cu caracter confidential.

o



==» CONDUITA DE AFACERI

Prevenirea spaldarii
banilor

Angaijatilor li se cere o afitudine
extrem de vigilenta pentru a
semnala imediat orice solicitare
neobisnuitd care ar putea ridica
suspiciunea unei tentative de

legalizare a unor venituri provenite

din activitatiilicite.

Ghid de prevenire a
riscului de spalare a

banilor

Penfru a permite fiecarei entitdfi din cadrul
Grupului sa infeleagd intr-o manierd practica si
eficientd  conceptele si  reglementarile
impotriva spdldrii banilor, precum si principiile
punerii lor In practicd in viata de zi cu 7z,
Grupul a dezvoltat un ghid al reglementarilor
impotriva  spdldrii - banilor,  disponibil  pe
Sharepoint Regulatory Affairs.

Respectul fata de
concurenta

O concurentd liberd si echitabila
trebuie sa fie requla care
guverneaza relatiile existente intre
jucatorii de pe aceeasi piata, dar si
pe acelea pe care ei le stabilesc cu
furnizorii lor si prestatorii respectivi.
Respectarea normelor legale
stabilite in acest domeniu de fiecare
dintre jurisdictii permite o crestere
fiabild si durabild.

Angajatii trebuie s& adopte un
comportament echitabil in conduita
de afaceri, abtin@ndu-se de la
defdimarea sau denigrarea
concurentilor lor. Angajatii sunt
rugati sa acorde o atentie
deosebitd la respectarea acestor
reguli si sa aplice principiile in
desfasurarea activitatilor lor.

Acest  Ghid, disponibil pe  Sharepoint
Regulatory Affairs, Tsi propune sa aqjute
angajatii Edenred sa respecte legile si
reglementarile antitrust pe care Grupul este
obligat sa le respecte.

El explicd principalele reguli aplicabile si
defineste comportamentele care trebuie
adoptate, dar si pe cele interzise.

Ghid de conformitate
cu legile concurentei




==» CONDUITA DE AFACERI

Prevenirea coruptiei

Fiecare angajat trebuie sa vegheze Grupul pune la dispozitia tuturor

la respectarea legilor de prevenire a angajatilor sdi: un ghid detaliat de
corupftiei. Respectarea acestor prevenire a coruptiei, un modul de
reglementari impune vigilenta zilnica instruire online EDU, o procedura de

n exercitarea activitatilor, dar siin evaluare a tertilor si un dispozitiv de
practicile tertilor cu care angajatul protejare a avertizorilor de integritate. '
este obligat sa lucreze.

Aceste legi au ca obiectiv

prevenirea comportamentelor prin 7]
care se urmareste ca o persoand sd Ghid de prevenire

beneficieze sau sa i se ofere un a coruptiei

avantaj de orice naturd care ar

modifica, influenta sau recompensa Acest ghid practic, disponibil pe Sharepoint
comportamentul sau indeplinirea Regulatory  Affairs, este un instfrument de

asistentd operationald penfru toti angajatii, el
stabilind proceduri si masuri clare si adaptate la
specificul Grupului, la activitdfile sale si la
riscurile de coruptie la care ar putea fi expusi
angajatii s@i, in mod colectiv sau individual.

obligatiilor sale de serviciu.

o



==» CONDUITA DE AFACERI

Prevenirea fraudei Relatiile cu furnizorii
D

Frauda este definita ca fiind orice Alegerea furnizorilor frebuie sa fie

comportament ilegal deliberat, prin impartiala si exigenta. Grupul i

care se urmareste insusireq, selectioneazd pentru

deturnareaq, falsificareaq, profesionalismul si competitivitatea

ascunderea, omiterea sau lor, In perspectiva unei relatii bazate

distrugerea de bani, bunuri, date pe incredere. Factorii de decizie

sau informaifii care apartin trebuie sa respecte reglementarile,

Edenred. in special pe acelea privind legile
concurentei.

Angajatilor li se solicitd o atitudine

extrem de vigilenta pentru Grupul isiincurajeaza partenerii
prevenirea acestui fip de comerciali, subcontractantii si
comportament in cadrul Grupului. furnizorii s adopte reguli etice,

sociale si de mediu, in spiritul valorilor
descrise in prezentul document.

o



==» CONDUITA DE AFACERI

Conflictul de interese

Un conflict de interese este o situatie in care interesele companiei
difera de interesele personale ale unui angajat sau ale cercului sau
de apropiati (rude apropiate, prieteni, relatii personale sau de
afaceri).

Angaijatii trebuie sa ramana vigilenti si s nu accepte o situatie care
ar favoriza un interes personal (al lor sau al altor persoane) ce ar

putea compromite motivatia de a actiona si interesele profesionale.

Corectitudinea si acuratetea

informatiilor comerciale si financiare
e

Grupul se angajeaza sa elaboreze si sa distribuie informatii
comerciale si financiare corecte si exacte, in mod transparent siin
timp util, catre toti actionarii sai.

Grupul a implementat proceduri de
confrol intern, audit, informare i
raportare care fac parte infegranta din
sistemul  intern  menit  sG  asigure
respectarea principiilor sale de etica.




DREPTURILE OMULUI



==» DREPTURILE OMULUI

Lupta impotriva Lupta impotriva muncii
discriminarii fortate si a celei la negru

oD
Non-discriminarea este un principiu Atitudinea angajatilor si in Munca forfata este definita drept
fundamental al politicii Edenred special respectul sunt axe munca exercitatd sub constrangere
privind resursele umane. importante ale culturii sau amenintare.

companiei Edenred.

Toti angaijatii se obligd sa interzica Munca la negru reprezinta

orice forma de discriminare, nedeclararea in mod oficial a unei

indiferent daca este pe criterii de In plus, Grupul incurajeazd persoane care lucreazain cadrul

sex, varsta, situatie familiald, origine, initiativele care vizeazad companiei.

orientare sexuald, capacitate fizica dezvoltarea diversitatii

sau apartenentd la o organizatie angajatilor, promovarea

politicd, religioasd sau sindicala. egalitatii de sanse si asigurarea Edenred s-a angajat sa nu recurgd
unui management dinamic al la munca fortata sau la negru, sa

Meritocratia este un principiu
fundamental. Deciziile legate de
recrutare, promovare, formare sau
remunerare sunt bazate pe
afitudine, competente si
performanta.

@ed 15

carierei pentru toatd lumea. refuze sa lucreze sau sainceteze
imediat colaborarea cu furnizorii
sau prestatorii care ar putea folosi
persoane ce lucreazd sub
constr@ngere sau amenintare.



==» DREPTURILE OMULUI

Lupta impotriva exploatarii
prin munca a copiilor Sanatatea si securitatea

Fiecare dintre entitatile Grupului se Grupul acordd o atentie deosebita
obligd sa respecte riguros limita minima conditillor de sanatate si siguranta de
de varsta aplicabild muncii efectuate de  care beneficiazd angajatii sGiin

copii in toate tarile in care Grupul Tsi ndeplinirea obligatiilor lor. In acest
desfasoard activitatea. sens, Grupul adoptd politici care

urmaresc sa prevind si, acolo unde
este cazul, sa reactioneze rapid daca

Indiferent de situatie, aceasta varsta se aduce atingere sanatatii si
minima nu poate fi inferioard celei securitatii angajatilor.

prevazute de conventiile 138 si 182 ale

Organizatiei Internationale a Muncii,

adica 16 ani, respectiv 18 ani pentru Fiecare angajat se obliga astfel sa
muncile periculoase sau deosebit de respecte cadrele legale locale in
dificile. mafterie de sandtate si securitate in

munca, pentru a contribui la un mediu
de lucru cat mai sigur cu putinta.

Grupul va aduce acest angajament la
cunostinta tertilor cu care desfasoard
relatii de afaceri, pentru a se asigura ca
el este aplicatin mod corespunzator.

oy



==» DREPTURILE OMULUI

Hartuirea

Dreptul la respect si demnitate
umanad este un principiu
fundamental. Grupul interzice orice
comportament sau actiune care
contravine acestui drept si, in
particular, orice forma de hartuire
morald sau sexuald. Fiecarui
angajatii revine responsabilitatea
de a alerta Departamentul de
Resurse Umane, fie local, fie al
Grupului, cu privire la orice situatie,
comportament, comentariu sau
actiune care contravine acestui
principiu.

o

Dialogul

La nivel colectiv, Grupul
promoveaza dialogul social si
consultarile de calitate cu
reprezentantii angajatilor, in fiecare
tard in care Tsi desfasoard
activitatea.

La nivel individual, Grupul comunicd
cu fiecare angajat, efectuénd o
analizd anuald a performantelor
sale individuale si informdndu-I cu
privire la drepturile, indatoririle si
avantajele legate de situatia sa
contractuald si de functia pe care o
detine. Toate documentele legate
de aceastd comunicare sunt
adaptate la nivel local.
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= MEDIUL INCONJURATOR

Prin actiunile sale interne, ca si prin solutiile pe care le propune, Grupul are grijd
sa protejeze mediul inconjurdtor si sa reducd la minimum impactul activitatilor
b sale pe frei axe:

D Reducerea amprentei de carbon, a consumului de resurse si productiei de
deseuri, prin imbunatdatirea eficientei energetice. Acest lucru este posibil in
special prin implementarea unui sistem global de gestionare a mediului si prin
monitorizarea emisiilor de gaze cu efect de sera.

D Opftimizarea impactului asupra mediului al solutiilor sale de mobilitate
profesionald si lupta impoftriva risipei alimentare prin retfeaua de comercianti
parteneri si utilizatori angajati.

D Gestionarea impactului solutiilor sale pe toatd durata aplicarii lor, pentru
reducerea ufilizarii resurselor naturale si actiunile in favoarea economiei
circulare.

Respectarea reglementarilor locale si a standardelor internationale in domeniu
reprezintd un obiectiv-cheie al strategiei de crestere a Grupului, dar este
responsabilitatea fiecaruia sa respecte mediul inconjurdtor si sa limiteze emisiile
de gaze cu efect de serd. Totfi angajatii sunt astfel incurajati sa respecte politica
de mediu a Grupului.
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==» DEZVOLTAREA COMUNITATILOR LOCALE

Grupul sprijind dezvoltarea comunitatilor locale, nu doar prin solutiile pe care le
propune, ci si prin dezvoltarea unor initiative globale care i incurajeazd pe angajati
s se implice personal.

D Pe de-o parte, Grupul dezvoltd si furnizeazd solutii specifice pentru a raspunde
nevoilor din lumea muncii. Prin natura activitatii sale, Edenred are deci un impact
pozitiv direct, dar si indirect, in egald masurd, pentru cd dinamizeazd economiile
locale si genereazd locuri de muncad in imediata vecinatate, stabilind o legaturd intre
companiile sale client, utilizatorii angajati si comerciantii parteneri.

Grupul, doreste, de asemeneaq, sa isi sprijine partile interesate externe, pundnd la
dispozifia acestora solutii digitale accesibile tuturor, indiferent de circumstante.

D Pe de altd parte, angajatii sunt forfa motrice a parteneriatelor pe care Grupul le
incheie cu asociatiile locale pentru a veniin ajutorul populdatiilor aflate in dificultate.
De exemplu:

= Grupul le propune angaijatilor sdi sa participe la ,,Edenraid” - o competitie sportivd conectata:
kilometrii parcursi pe jos sau cu bicicleta sunt convertifi in donatii in beneficiul unei asociatii.

= ozinternationald a actiunilor de solidaritate, denumita ,,Idealday”, este organizatdin fiecare an’in
toatd lumea pentru angajatii Grupului si celelalte parti interesate.

@ed 21
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mm» PROTEJAREA AVERTIZORILOR DE INTEGRITATE

Pentru a putea raporta un comportament profesional inadecvat sau orice
conduitd care contravine prevederilor acestui cod efic, angajatii trebuie mai
ntdi sd ia in considerare posibilitatea de a-si alerta superiorul ierarhic direct,
managerul de operatiuni, regional sau de Grup.

Dacd aceasta solutie nu poate fi pusdin practica sau daca subiectul nu este
abordat intr-un interval de timp rezonabil, la dispozitia angajatilor este pus un
instrument specific, la adresa de mai jos:
hitps://edenred.integrityline.org/index.php

EQS Integrity Line le permite angajatilor sa transmitd non-stop rapoarte
securizate si anonime cu privire la potentiale comportamente profesionale
inadecvate care au loc in cadrul Grupului.

Au fost desemnati manageri de caz, pentru procesarea rapoartelorintr-o
manierd eficientd. Acestia vor fiin masurd sa ia legatura cu avertizorul de
integritate fard a-i compromite anonimatul.

o


https://edenred.integrityline.org/index.php

==» PROCEDURA DE GESTIONARE A ALERTELOR PRIN CANALUL SAFE

AVERTIZOR SITUATIE DE MANAGER DE
DE INTEGRITATE CANALUL SAFE ALERTA CAZ CONFORMITATE
» Orice parte  Usor de utilizat  Orice practica * Verifica veridicitatea ¢ Verifica
implicata « Anonim ce confravine . Discutd cu avertizorul  Vveridicitatea
#ongop’r, . Securizat coduluiefic, in de integritate « Discutd cu
furnizor, parte . Disbonibil non- special Ghidului Se ocupd de avertizorul de
interesatq) s’rog anticoruptie cautarea probelor m’regrl’ro’rve
+ Informeazd * Se ocupa de
Departamentul de cautarea probelorE
Resurse Umane * Informeazd :

Departamentul de
Resurse Umane



==» DOCUMENTE-CHEIE

Prevenirea coruptiei si

Protectia datelor personale conflictelor de interese
@ Ghidul datelor personale i @ Cod de conduita anticoruptie
@ Politica de protectie a datelor personale Procedura de protectie a avertizorilor de
integritate

@ Procedura de evaluare a tertilor

Prevenirea spalarii banilor Respectul fata de concurenta
Ghidul procedurilor de combatere a M Ghid de practici cu privire la respectul fata
spalarii banilor de concurenta

Aceste documente sunt supuse unei proceduri de actualizare periodica. Ele sunt disponibile pe pagina publica de
internet Edenred (! )

si/sau in sectiunea destinata angajatilor ori la consilierul dvs. de Resurse Umane ( @) ).

ol


https://www.edenred.com/sites/default/files/pdf/edenred_2020_anti_corruption_policy_vf_en.pdf
https://edenred.integrityline.org/index.php?action=showFooterLink&id=12




